
 — 1 — 

日简 62 号 

 

 

 

 
 

第 12 期 
 

日照市行政审批服务局  
日照市政务服务管理办公室           2021 年 11 月 8 日  
 

按：“‘十四五’时期，是日照融入新发展格局、推动高质

量发展的‘关键期’，是补齐民生短板、提升人民生活品质的‘攻

坚期’，是浴火重生、振翅腾飞的‘蝶变期’”，这是市委第十

三届委员会第九次全体会议作出的重要论断。新愿景催人奋进，

新目标激荡人心。站在审批改革、为民服务第一线，面对新形势，

我们应该怎么看？面对新任务，我们应该怎么干？ 

追梦圆梦，没有局外人，没有旁观者。近期，市行政审批局

机关党委围绕“服务‘蝶变’期，我要怎么干”为主线，在全市

审批服务系统广泛开展征文、演讲等系列活动，动员全系统干部

职工完整准确全面贯彻新发展理念，倡树“严真细实快”的工作

作风，解放思想、开阔视野，进一步烘起抓改革创新、提服务“能

级”的氛围，让企业和群众不托人也能好办事、快办事、办成事，

不负发展重托、群众期望。 
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乘“蝶变”之势 开服务新局 

 

近年来，全市各级审批服务人上下同心、深化改革、锐意创

新、真抓实干，用改革的办法、线上的思维、群众的视角，推出

“全市通办”“交房即办证”“拿地即开工”“无证明城市”等

系列惠企便民改革措施，研发启用了政策通平台、政务导航地图、

惠企帮办平台等智能化应用，彰显了能干事、会干事、干成事的

实干作风。当前，我们正身处千帆竞发、百舸争流的新时代，推

动“蝶变”，实现服务水平质的飞跃，不会自然而然、顺理成章的，

需要我们付出更大的努力和付出。对此，必须要有清醒的认识，

准确识变、科学应变、主动求变，全力蹚出新路子、打开新局面。 

要聚焦“好办事”，知重负重、克难而进，不断加大改革攻

坚力度。志不求易者成，事不避难者进，在优化营商环境、服务

企业群众方面，我们的追求是“争得第一”。要与时俱进推进思想

大解放、观念大更新、服务大融合，结合党史学习教育和“听民

声、走流程”体验活动，持续在学懂弄通做实习近平新时代中国

特色社会主义思想上下功夫，更好指导实践、推动工作。要练就

过硬本领和能力，对照“八种本领”“五个过硬”“七种能力”要求，

自觉树立全局意识、危机意识、服务意识，切实提升凝聚力、执

行力、创新力，不断增强思想淬炼、政治历练、实践锻炼、专业

训练，打造一支既熟悉审批、又善于改革，既通晓线下、又精通

线上，既熟练帮办、又掌握受理的高素质审批服务干部队伍。要
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着力培育战略思维和创新思维，主动适应审批服务一体化快节奏

工作方式，多做打基础、管根本、利长远的工作，用好“拿来主

义”，拓宽视野去发现，敞开胸怀去接纳，做好创造性转化的文

章。要甘于奉献、敢于斗争，瞪大眼睛、卯足劲头，抢抓机遇、

对标一流，在每个服务领域、每个工作岗位都与强的拼、与硬的

扛，以“功成不必在我”的精神境界和“功成必定有我”的担当，变

“尽力而为”为“全力以赴”，拼搏进取、担当实干，努力创造出在

全省排得上号、在全国拿得出手的业绩。 

要聚焦“快办事”，优化流程、创新方式，不断提高业务办

理速度。目前，国内各地都在探索新型政务服务模式，在“互联

网+政务服务”上持续出实招、求实效，着力打造“数字政府”“整

体政府”，提供智慧政务。今年 1 月份以来，国家和省要求建立

健全政务数据共享协调机制、加快推进数据有序共享，以业务协

同为重点，加强技术创新、应用创新、模式创新，省里正在大力

推进数字底座和数据中台建设，谁率先把线上业务流程研究透

彻，谁就能优先获取数据，就能更有效推动业务创新，就能在数

字政府建设中把握先机。要培养巩固“互联网+”思维，必须打破

以往的思维定势，推进每项工作，都要线上线下统筹考虑，线下

服务做得再好，不能复制到线上搞创新应用，也不是英雄，只有

把各项工作都插上“互联网+”的翅膀，才能满足现实之需、未

来之需。要着力提升解决问题的能力，树立有解思维，坚持系统

观念，身在兵位、胸为帅谋，善于抓主要矛盾，不为不办找理由，

只为办好想办法，聚焦企业开办、工程建设项目审批制度改革、
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电子证照应用等重点任务精准发力、率先突破。要强化协同联动

和服务融合，推进跨部门的数据共享、流程再造和业务协同，推

出更多可比肩“全照办”、市政公用集成办、不动产交易税收极简

办的利企便民措施。要突出抓好一体化在线政务服务平台运行，

推动统一政务服务门户、统一政务服务事项管理、统一身份认证、

统一电子印章、统一电子证照应用，全面推进政务服务标准化、

规范化、便利化建设，推动服务模式从“事项供给”到“场景服务”

转变，推动更多服务事项网上办、掌上办、一次办，实现政务服

务快办、好办、易办。 

要聚焦“办成事”，换位思考、向前一步，不断提升为民服

务温度。政务服务一头连着企业群众，一头连着政府形象。要厚

植为民情怀，坚持“心中装着群众，就能一次办好”，带着感情和

责任耐心地接待好每一位办事群众，做到微笑由心而发，对群众

的各种诉求，既要用心释疑，又要用情帮助，让办事群众感受到

放心、安心、舒心。要坚持需求导向，以企业评价为第一评价、

群众满意为第一标准，真心贴近群众，站在群众的角度看问题，

将心比心，了解服务对象的共性需求和个性需求、当前需求和长

远需求，工作上做到有的放矢，真正把事情办到群众的心坎上。

要强化沟通引导，做到想清楚、说明白、干到位，对出台的政策

措施，要提取“干货”，主动登门，精准对接，用群众听得懂的语

言去解释、去宣传、去推广，帮助服务对象解疑疏困，让广大群

众知道我们要干什么、在干什么。要树立品牌意识，围绕打造“阳
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光速办”政务服务品牌，持续抓好政策落实、提升品质、优化流

程等工作，不断提高企业和群众办事的获得感、满意度。 

风正时济，自当破浪前行；任重道远，更需砥砺奋进。面对

优化营商环境新形势、新要求，面对强化基层政务服务能力建设、

推动从“事项供给”到“场景服务”转变、实现“无证明办事”全覆盖

等改革任务，全市审批服务系统必须只争朝夕、不负韶华，齐心

协力加油干，以一往无前的奋斗姿态、风雨无阻的精神状态，奋

力谱写政务服务新篇章，助推实现属于日照的精彩“蝶变”。 
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报:市委、市人大、市政府、市政协、市纪委监委领导 

送:市委办公室，市政府办公室，市直有关部门单位 

发:各区县政府、各功能区管委，各区县行政审批局，市政务服务大厅进 
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