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【改革创新】 

 

▲  创新“数字工改”助力项目建设提质增效。一是要素前

置降本提速。开发“多规合一”业务协同平台，整合规划、生态

等多部门管控要求，自动调用地质灾害等 12 类区域评估成果，

在线进行合规性审查并生成定制化审批事项清单、关键控制指

标。截至目前，累计为 2000 余个项目节省资金超 2000 万元，前

期工作时限压缩 50%以上。二是流程再造一链通办。强化工程审

批系统与电子证照共享服务平台互联互通,推行电子证照全覆

盖，实现工程规划许可证等 22 个高频证照 100%电子化生成、归

集和调用，电子证照应用率达 60%。三是审批全程可溯可控。创

新超期自动办结，对无正当理由超期未办结的事项，系统强制“自

动办结”，并将结果推送至申请人，已累计监督办件 6900 余件。

开展档案“一键归集”，项目竣工验收后，工程审批系统自动归

集从立项到验收全链条产生的审批文书、证照等电子文件，生成

规范完整可溯源的“项目电子档案库”，已累计向市建设电子文

件在线归档平台归集审批档案 9700 余份。2025 年 12 月，相关

做法被省工程建设项目审批制度改革专项小组办公室发文推广。 

 

【区县动态】 

 

▲  东港区行政审批服务局打造“1+5”政银合作新模式。

一方面，构建协同服务新布局。综合网点地理位置、服务辖区覆

盖范围等因素，在东港农商银行总行营业部、烟台路支行等地设
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定 5 个网点，构建起以东港区政务服务中心为核心的“1+5”协

同服务网络，扩大服务半径，让更多企业群众享受就近办、多点

办服务。另一方面，打造政银服务新体系。精选 5 名服务专员为

企业群众提供政策解答、帮办代办、线上辅导等服务，改变以往

政务服务中心、银行网点“两头跑”的办事模式;在“港好办”

政银合作网点集中办理企业登记注册、食品经营许可、经营主体

备案等 21 项政务服务事项，一站式完成银行开户等金融业务。

2025 年，东港区经营主体存量突破 15 万户，同比增长 12.6%，

新登记经营主体 1.5 万余户，占全市新登记总量的 40.6%，存量

与增量均居全市各区县首位。 

▲  经开区行政审批服务局铺筑生物化工产业“快车道”。

一是创优业务流程。率先出台支持生物医药 CDMO 发展试行办

法，环评对象由具体产品调整为中试平台，实行“竣工联合验收

+药品生产许可备案+药品经营许可”集成办理，提升医药企业定

制研发生产一体化核心竞争力；创新容缺再造机制，实施“信用

+容缺提前办理”“再造+并联互通办理”，推动项目全生命周期

审批流程由“多线并行”向“网面互通”扩容。二是强化政策指

导。系统梳理策划生成、土地规划、施工建设、竣工验收、投产

运行 5 个模块 23 项审批政策和创新模式,编制服务导图和指南，

精准赋能生物医药“企业全生命周期”和“产业全链条”。根据

入园企业项目个性化需求，常态化提供“政策宣讲+案例解读+

现场答疑”三位一体服务，累计开展政策宣讲 5 场，深度解读惠

企政策 20 余项，实现政策精准送达、应享尽享。三是聚合协同
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力量。整合审批、税务、公积金等 13 个部门职能，升级扩容“企

业服务专区+流动服务厅”，推动“园区事园区办”落实到位，

累计现场解决 19 家生物医药企业的 32 项堵点难题。截至目前，

生物化工产业园区已初步形成化学药、海洋生物技术、合成生物、

医疗器械、生物基新材料五大产业链，服务项目 28 个，总投资

额 77 亿元。 

 

【窗口动态】 

 

▲  海事窗口以高效暖心服务赋能航运经济高质量发展。一

是“双厅”通办拓宽服务渠道。推动窗口入驻市政务服务中心，

实现海事业务在市政务服务大厅、通关服务大厅“双厅”通办，

服务范围覆盖船舶登记、船员证书、危管防污、国际航行船舶等

70 项，为企业群众提供“多点可办、就近能办”的便捷体验。

二是“无证明海事”建设提升办事效率。主动对接行政审批、大

数据局等部门，依托“无证明办事”服务系统，实现申请人身份

证、企业法人营业执照、统一社会信用代码证、个人学历证明、

法定代表人自然人无犯罪记录证明等 5 类电子证照免提交，以及

船舶国籍登记、船舶文书签注等 30 项业务“免证办”。2025 年

累计为企业群众开具电子核验证明 2000 余份，申报材料压减约

30%。三是“一件事”改革优化审批流程。推出海船开航前“一

件事”，整合行政审批、海事、船检、船级社 4 个部门的船舶登

记、营运、检验等 8 个审批事项，审批时间整体缩减 90%以上。
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推出首批船员、船舶业务办理场景式清单，将办理流程、申请材

料明细、办理时限等关键信息全面清晰呈现，避免因信息遗漏导

致反复跑腿。2025 年，海事窗口共办理政务服务事项 4.5 万余件

次，开通绿色通道 100 余次，在山东海事局政务服务满意度测评

中位列第一。 

 

【政务服务综述】 

 

在服务市场主体方面，11—12 月，持续深化注册资本认缴

制改革国家试点工作，累计推动 7 万余家存量企业调整出资期

限，完成率超 70%；针对商业航天、飞行培训等前沿产业，持续

放宽行业登记限制。2025 年，全市新登记各类经营主体 4.23 万

户，其中，新登记企业 1.34 万户。截至 2025 年 12 月底，全市

实有经营主体总量 42.52 万户。 

在服务重点项目方面，11—12 月，为莒县浮来 220 千伏变

电站 110 千伏送出工程、山东港口集团日照港石臼港区分散式风

电项目、日照市绿氢链高端化学产业园源网荷储一体化项目

（200MW 风电）等 46 个重点项目提供施工许可、用海预审、洪

水影响评价等审批服务 58 次。2025 年，共为 408 个重点项目提

供审批服务 527 次。 

在公共资源交易方面，11—12 月，完成山东省公共资源交

易信息同频发布试点工作，举办“日照市公共资源交易在线见证

系统业务培训会”推动评标环节全程线上服务；全市共完成交易
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项目 550 项，总交易金额 125.8 亿元。2025 年，全市共完成交易

项目 2424 项，总交易金额 421.096 亿元。 

在专区服务方面，11—12 月，公安专区开展“中外同心 情

暖佳节”移民融入活动，共办理各类业务 28171 件；人社专区持

续推进居民养老保险数字员工应用工作，共办理各类业务 55210

件；医保专区共办理各类业务 5402 件；税务专区共办理各项涉

税（费）业务 17546 件，其中通过“一证通办”办理各类业务

2139 件；公积金专区线上线下共办理各类业务 41971 件；不动

产专区深化律师查询不动产登记信息“一网通办”，共办理一手

房业务 1099 件，二手房业务 3634 件（其中过户业务 1100 件，

其他抵押等业务 2534 件）。 

2025 年，市级政务服务中心共办理各类业务 202.68 万件，

线上办理 58.76 万件，线下办理 143.91 万件。 

 

 

 

 

 

 

 

报：市委办公室，市政府办公室，市直有关部门单位。 

发：各区县政府、各功能区管委，各区县行政审批服务局，各政务服务 

中心进驻单位窗口。 


